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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Resolucion

Numero: RESOL-2022-1557-APN-ST#MT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 12 de Agosto de 2022

Referencia: EX-2022-46228407- -APN-DGD#MT (SALARIAL)

VISTO e EX-2022-46228407- -APN-DGD#MT del Registro del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, la Ley N° 14.250 (t.0. 2004), la Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, la Ley
N° 23.546 (t.0. 2004), y

CONSIDERANDCO:

Que en el RE-2022-46227696-APN-DGD#MT y RE-2022-46227983-APN-DGD#MT del EX-2022-46228407- -
APN-DGD#MT obra € acuerdo y escalas salariales, respectivamente, celebrados entre la FEDERACION
ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYS), por e sector sindica, y la
CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO, por €l sector empleador, conforme lo dispuesto en la
Ley de Negociacion ColectivaN° 14.250 (t.0. 2004).

Que bajo el acuerdo de marras las partes convienen nuevas condiciones economicas para el personal representado
por laentidad sindical en el marco del Convenio Colectivo de Trabajo N° 781/20.

Que en relacion con € carécter atribuido a incremento salarial pactado, corresponde hacer saber a las partes |o
establecido en el Articulo 103 delaLey N° 20.744 (t.o. 1976).

Que, asimismo, en el RE-2022-81399562-APN-DGD#MT del EX-2022-46228407- -APN-DGD#MT las partes
efectlian una adenda a acuerdo antes referido en los términos que alli consignan.

Que & ambito de aplicacion del acuerdo y su adenda se circunscribe a la estricta correspondencia entre la
representatividad que ostenta el sector empleador firmante y la entidad sindical signataria emergente de su
personeriagremial.

Que los agentes negociales han acreditado su personeria y facultades para negociar colectivamente con las
constancias obrantes en |as presentes actuaciones.

Que se acreditan los recaudos formales exigidos por laLey N° 14.250 (t.0. 2004).



Que la Asesoria Técnico Legal de la Direccion Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabajo hatomado la
intervencion pertinente.

Que en virtud de lo expuesto, corresponde dictar e pertinente acto administrativo de homologacion, de
conformidad con |os antecedentes mencionados.

Que, una vez dictado el presente acto administrativo homologatorio, pasen las presentes actuaciones a la
Direccion Naciona de Relaciones y Regulaciones del Trabgjo, a los fines de que, a través de la Direccion de
Normativa Laboral y en virtud de la autorizacion efectuada mediante RESOL-2021-301-APN-MT y su
consecuente DI-2021-288-APN-DNRYRT#MT, se evalle la procedencia de fijar e promedio de las
remuneraciones, del cua surge el tope indemnizatorio establecido en el articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.o.
1976) y sus modificatorias.

Que las facultades del suscripto para resolver en las presentes actuaciones, surgen de las atribuciones otorgadas
por el DECTO-2019-75-APN-PTE.

Por €ello,
EL SECRETARIO DE TRABAJO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Declérase homologado el acuerdo y las escalas salariales obrantes en el RE-2022-46227696-
APN-DGD#MT y RE-2022-46227983-APN-DGD#MT, respectivamente, del EX-2022-46228407- -APN-
DGD#MT celebrados entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y
SERVICIOS (FAECYS), por € sector sindical, y la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO,
por €l sector empleador, conforme lo dispuesto en laLey de Negociacion ColectivaN° 14.250 (t.o0. 2004).

ARTICULO 2.- Decldrase homologada |a adenda obrante en el RE-2022-81399562-APN-DGD#MT del EX-
2022-46228407- -APN-DGD#MT celebrada entre la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE
COMERCIO Y SERVICIOS (FAECYYS), por € sector sindical, y la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS
DE CONTACTO, por € sector empleador, conforme lo dispuesto en la Ley de Negociacion Colectiva N° 14.250
(t.0. 2004).

ARTICULO 3°.-Girese a la Direccion de Gestion Documental dependiente de la Direccion Genera de
Informética, Innovacion Tecnolégica y Gestion Documental. Cumplido, pase a la Direccion Naciona de
Relaciones y Regulaciones del Trabajo a fin de que proceda al registro de los instrumentos identificados en los
articulos 1° y 2° de la presente Resolucion.

ARTICULO 4°.- Notifiquese a las partes signatarias. Posteriormente, pase a la Direccion Nacional de Relaciones
y Regulaciones del Trabajo, a los fines de que a través de la Direccién de Normativa Laboral se evalle la
procedencia de fijar el promedio de las remuneraciones, del cual surge €l tope indemnizatorio, de acuerdo a lo
establecido en €l Articulo 245 de la Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias. Finalmente, procédase a la
guarda del presente legajo conjuntamente con el Convenio Colectivo de Trabajo N° 781/20.

ARTICULO 5°.- Hagase saber que en e supuesto que este MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL no efectle la publicacién de carécter gratuita de los instrumentos homologados y de esta
Resolucion, las partes deberan proceder de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 14.250 (t.o.



2004).

ARTICULO 6°.- Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
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